
Единая система оценки качества образования 

В настоящее время в Российской Федерации сформирована Единая система оценки качества 
образования (ЕСОКО), которая позволяет вести мониторинг знаний учащихся на разных 
ступенях обучения в школе, оперативно выявлять и решать проблемы системы образования в 
разрезе предметов, школ и регионов. 

Данная система дает возможность получить полное представление о качестве образования в 
стране, анализировать и учитывать влияние различных факторов на результаты работы школ. 
Она позволяет школам вести самодиагностику и выявлять имеющиеся проблемы, а 
родителям получать информацию о качестве знаний своих детей. 

Система оценки качества школьного образования в России в настоящее время является 
многоуровневой, состоящей из нескольких процедур. Первая важная процедура этой системы 
– национальный единый государственный экзамен (ЕГЭ), который является обязательным 
для всех выпускников школ с 2009 года. Вторая важная процедура системы оценки качества 
образования – государственная итоговая аттестация 9-х классов (ГИА-9), ключевой формой 
которой является основной государственный экзамен (ОГЭ). По результатам ГИА-9 школьник 
может продолжить обучение в старшей школе и в учреждениях среднего профессионального 
образования. 

Промежуточные срезы знаний обучающихся проводятся по разным предметам и в разных 
классах при помощи национальных исследований качества образования (НИКО) и 
всероссийских проверочных работ (ВПР). 

Кроме того, Россия принимает участие в международных сопоставительных исследованиях 
качества образования. Эти исследования позволяют понять, насколько конкурентоспособной 
является российская школа сегодня, выявить и сравнить изменения, происходящие в системе 
образования разных стран, проанализировать факторы, позволившие странам-лидерам 
добиться успеха. 

Оценку знаний учащихся школ дополняют исследования профессиональных компетенций 
учителей. 

Центр национальных и международных исследований качества образования Федерального 
института оценки качества образования проводит в Российской Федерации национальные 
исследования качества образования (НИКО), всероссийские проверочные работы 
(ВПР) и Международные сопоставительные исследования качества образования 
(PISA, TIMSS, PIRLS, TALIS, PIAAC). 

Система подготовки общественных наблюдателей 

за процедурами оценки качества образования 
Роль общественных наблюдателей на экзамене очень велика - они помогают в соблюдении 
законности в ходе государственной итоговой аттестации, отслеживают соблюдение прав 
выпускников, при возникновении спорных вопросов помогают в их решении. А еще - 
приобретают знания о порядке проведения экзаменов, которыми могут поделиться со своими 
детьми. 
 
Общественными наблюдателями при проведении ГИА признаются совершеннолетние 
граждане Российской Федерации, получившие аккредитацию. 

Аккредитацию граждан в качестве общественных наблюдателей осуществляет орган 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществлявший государственное 
управление в сфере образования. 
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Аккредитация граждан осуществляется по их личным заявлениям. Заявление может быть 
подано также уполномоченным лицом на основании документа, удостоверяющего его 
личность, и оформленной в установленном порядке доверенности. 

В заявлении указываются: 

ФИО, дата рождения, пол, реквизиты документа, удостоверяющего личность гражданина, 
подавшего заявление, адреса регистрации и фактического проживания, контактный телефон; 

форма осуществления общественного наблюдения (с присутствием в местах проведения 
государственной итоговой аттестации и (или) дистанционно, с использованием 
информационно-коммуникационных технологий) — для лиц, желающих получить 
аккредитацию в качестве общественного наблюдателя при проведении ГИА; 

населенный пункт, на территории которого гражданин желает присутствовать в качестве 
общественного наблюдателя в местах проведения ГИА (за исключением граждан, желающих 
осуществлять общественное наблюдение в местах проведения ГИА дистанционно с 
использованием информационно-телекоммуникационных технологий); 

даты присутствия в местах проведения ГИА; 

дата подачи заявления. 

Указанные данные удостоверяются личной подписью лица, подавшего заявление. 

Ознакомиться с образцом заявления об аккредитации гражданина в качестве 

общественного наблюдателя можно по ссылке. 
Срок подачи заявления – не ранее 1 февраля и не позднее чем за три рабочих дня до 
установленной в соответствии с законодательством об образовании даты проведения 
экзамена по соответствующему учебному предмету. 
Решение об аккредитации гражданина в качестве общественного наблюдателя принимается 
аккредитующим органом не позднее чем за один рабочий день до установленной в 
соответствии с законодательством об образовании даты проведения экзамена по 
соответствующему учебному предмету. 
Статус общественных наблюдателей подтверждается удостоверением общественного 

наблюдателя, выдаваемым аккредитующим органом. 

Деятельность общественных наблюдателей осуществляется на безвозмездной основе. 
Понесенные расходы общественным наблюдателям не возмещаются. 

Порядок аккредитации граждан в качестве общественных наблюдателей 
Письмо Минобрнауки России об учете практики 
Образцы заявления об аккредитации и удостоверения гражданина в качестве общественного 
наблюдателя 
Материалы для студентов-общественных наблюдателеи ̆  

 

 

На сайте bus.gov.ru реализована возможность для граждан провести оценку качества условий 
образовательной деятельности образовательных организаций, а также оставить отзыв о 
качестве услуг, предоставляемых образовательными организациями 
 Инструкция  
 
I. Для того чтобы оценить учреждение необходимо: 
 
1. Зайти на сайт https://bus.gov.ru/pub/top-organizations-second; 
2. Выбрать сферу оказания услуг – «Образование»; 
3. Выбрать регион – «Владимирская область»; 
4. В строке «Поиск» набрать полное наименование организации (или выбрать 
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образовательную организацию на карте Владимирской области); 
5. Выбрать вкладку «Оценка граждан»; 
6. В появившемся окне поставить оценку по критериям (по шкале: неудовлетворительно, ниже 
среднего, удовлетворительно, хорошо, отлично); 
7. После выставления оценок по выбранным критериям необходимо выбрать кнопку 
«Сохранить». 
 
II. Для того чтобы оставить отзыв о качестве услуг, предоставляемых образовательными 
организациями, необходимо: 
 1. Зайти на сайт https://bus.gov.ru/pub/top-organizations-second; 
2. Выбрать сферу оказания услуг – «Образование»; 
3. Выбрать регион – «Владимирская область»; 
4. В строке «поиск» набрать полное наименование организации (или выбрать 
образовательную организацию на карте Владимирской области); 
5. Выбрать вкладку «Оставить отзыв»; 
6. Выполнить процедуру авторизации через портал государственных услуг Российской 
Федерации https://gosuslugi.ru; 
7. Заполнить форму. 

 

 

Инструкция по работе с сайтом ГМУ www.bus.gov.ru Раздел «Независимая оценка 
качества»Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

В соответствии со статьей 95.2 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации» независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, проводится в целях предоставления участникам отношений в сфере 
образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных 
программ на основе общедоступной информации. 

В целях создания условий для проведения независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями общественные палаты 
(советы) муниципальных образований по обращению органов местного самоуправления 
муниципальных районов и городских округов вправе формировать из числа представителей 
общественных организаций, созданных в целях защиты прав и законных интересов 
обучающихся и (или) родителей (законных представителей) несовершеннолетних 
обучающихся, общественных объединений инвалидов общественные советы по проведению 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, 
осуществляемой муниципальными образовательными организациями, и утверждать их 
состав. Общественные палаты (советы) муниципальных образований информируют органы 
местного самоуправления муниципальных районов и городских округов о составе созданных 
при этих органах общественных советов по проведению независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями. 

Состав общественного совета по проведению независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями (далее — общественный совет 
по независимой оценке качества) утверждается сроком на три года.  

Число членов общественного совета по независимой оценке качества не может быть менее 
чем пять человек. Члены общественного совета по независимой оценке качества 
осуществляют свою деятельность на общественных началах. 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями проводится по таким общим критериям, как открытость и доступность 
информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; 
комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; 
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доброжелательность, вежливость работников; удовлетворенность условиями ведения 
образовательной деятельности организаций, а также доступность услуг для инвалидов. 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями проводится общественными советами по независимой оценке качества не 
чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года в отношении одной и той же 
организации. 

Общественные советы по независимой оценке качества: 

1) определяют перечни организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в 
отношении которых проводится независимая оценка, предусмотренная настоящей статьей; 

2) принимают участие в рассмотрении проектов документации о закупках работ, услуг, а также 
проектов государственного, муниципального контрактов, заключаемых федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере образования, органами исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими государственное управление в 
сфере образования, органами местного самоуправления с организацией, которая 
осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности организациями (далее — оператор); 

3) проводят независимую оценку качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями с учетом информации, представленной оператором; 

4) представляют результаты независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, а также предложения об улучшении их 
деятельности. 

Руководители муниципальных организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность, несут ответственность за непринятие мер по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, в соответствии с трудовым законодательством.  
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